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ILK INCELEME

("1 CITY ONE

HOTEL KAYSERI

I1k sitede giiven ve satis kaybi olusturan noktalar

Bu bulgular eski yapinin neden yenilenmesi gerektigini gosteren baslangi¢ notlaridir.

icerik ve giiven

® Gergek fiyat yerine gortinen “0 TL” ifadesi
® Giuncelligini kaybetmis veya ornek haber icerikleri
® Yanlis yonlenen sosyal baglantilar ve dis rapor linkleri

® Hizmetlerin birbirinden kopuk anlatiimasi

Deneyim ve teknik yapi

Ust Uste binen slider metinleri ve zayif mobil deneyim

Rezervasyon motoru yerine iletigsim formu hissi

Eski ve ¢ok sayida eklentiye bagimli yapi

Eksik canonical, gorsel aciklamalari ve igerik hiyerarsisi
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BUGUNKU DURUM

(" CITY ONE

Demoda giderilenler ve siradaki dogrulamalar

Demo ile iyilestirildi

¢ Yaniltici fiyat ve karmasik slider kaldirildi
® Mobil rezervasyon alani sadelestirildi

@ Canonical, gorsel agiklamalari ve sayfa yapisi
guglendirildi

® Oda, etkinlik, wellness ve Erciyes ayni sistemde
birlestirildi

Canliya gegmeden dogrulanmali

PMS veya kanal yoneticisi ve gergcek musaitlik

Guncel fiyat, iptal ve ¢gocuk politikalari

Resmi sosyal hesaplar, iletisim ve yasal baglantilar

¢ KVKK, gerez onayi ve donlisiim 6lglim izinleri
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(] CITYONE

Otelin dort ayr gelir alani var

Web sitesi bu alanlarin her biri icin ayri talep ve satig akisi olusturabilir.

01 Konaklama Canli musaitlik ve dogrudan rezervasyon
02 Etkinlik Toplanti, diglin ve kurumsal organizasyon
03 Wellness Uyelik, gtinliik kullanim ve randevu

04 Erciyes Konaklama, ulasim ve deneyim paketleri

Oncelik: Siteyi tanitim ekranindan 6lgiilebilir talep ve rezervasyon kanalina déniistiirmek.
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DOGRUDAN SATIS

Rezervasyon akisi

Tarih ve kisi secimi guncel musaitlik ile birlegtiginde
ziyaretci, kararini site iginde tamamlayabilir.

Musait oda ve guncel fiyat gosterimi

Oda karsilastirma ve iptal kosullari

Guvenli 6deme veya rezervasyon talebi

Yarim kalan taleplerin izinli takibi

ilk tercih, otelin kullandigi rezervasyon sistemiyle entegrasyon
olmal..
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HOTEL KAYSERI

PAKETLER VE HIZLI ILETISIM C1 CITY ONE

Oda yerine tamamlanmais bir plan

Paket fikirleri

® Erciyes konaklama paketi
¢ Havalimani transferli konaklama
Spa dahil hafta sonu paketi
Toplanti salonu ve oda paketi

Dugun misafirleri icin toplu konaklama

Akilli WhatsApp baglantisi

Kullanicinin tarih, oda ve hizmet segimi hazir mesaj
olarak satis ekibine iletilir.
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ETKINLIK VE KURUMSAL SATIS

Nitelikli teklif talepleri

Etkinlik formu

Tarih, katilimci sayisi, salon duzeni, ikram, teknik ihtiyag ve
konaklama bilgisi tek talepte toplanir.

Kurumsal musteri alani

Sirketler anlagmal fiyat, personel konaklamasi, toplanti
salonu ve duzenli faturalama icin basvuru olusturabilir.

ilk siiriim kesin fiyat vermek yerine satis ekibine eksiksiz talep
gondermeli.

07



EK GELIR VE IGERIK YONETIMI

Wellness talepleri

Gunluk kullanim talebi = = : | EEE I‘HI}"' il g ;

o

Aylik ve yillik Gyelik

.

Masaj veya bakim randevusu

Donemsel kampanya bagvurusu

Yonetim paneli

Oda, kampanya, hizmet, fotograf ve rehber yazilari otel ekibi
tarafindan guncellenebilir.




GORUNURLUK VE OLGUM

Hangi kanalin talep getirdigi olculebilir

Kesif

Inceleme

Niyet

Sonug

Destekleyici ¢alismalar: ingilizce icerik, yerel SEO, Google Maps gériiniirliigii, yorumlar ve doniisiim élgiimii.

Google, sosyal medya veya harita

Oda, etkinlik, wellness veya rehber sayfasi

Tarih segimi, telefon, WhatsApp veya form

Rezervasyon ya da satis talebi

Cal

CITY ONE

HOTEL KAYSERI



INSTAGRAM PROFIL ANALIZI

(] CITY ONE

Takipci tabam giicli, marka vitrini daginik

21 Ekim 2026 tarihinde acik profilde gorulen yapi ve drnek icerikler Gzerinden degerlendirme.

11,6 B

takipgi

416

gonderi

Bio baglantisinda UTM kullaniimasi
olumlu bir baglangig.

® Profil gorselinde eski kahverengi logo kullaniliyor

® One cikanlar ¢ok sayida ve kapak dili tutarsiz

® incelenen akis dugun iceriklerine asiri agirlik veriyor

® Bazi agiklamalarda yanlis #wyndham etiketi bulunuyor

® Sabit icerik ve acgiklamalar gicli bir teklif cagrisi tasimiyor

Oncelik: Yeni gérsel kimlik, dogru marka dili ve satisa baglanan igerik sistemi.
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SOSYAL MEDYA ICERIK SISTEMI (: CITY ONE

Dort icerik stitunu

01 Konaklama 02 Etkinlik

Oda turu, kahvalti, ekip, misafir yolculugu Salon dénusimda, gergcek organizasyon, teklif cagrisi
03 Wellness 04 Kayseri ve Erciyes

Havuz, hamam, uyelik, gunlik kullanim Rota, ulasim, sezon ve paket icerikleri

Ornek ritim: haftada 3 Reels, 1 carousel ve her giin kisa Story akisi. Her igerikte tek hedef ve tek cagri.
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META REKLAM PLANI C1 CITY ONE

HOTEL KAYSERI

Icerikten talebe giden ii¢ katman

Yeni kitle Kayseri ve secili ¢ikis sehirlerinde oda, dugun, wellness ve Erciyes kreatifleri
ik Kitle Video izleyenler, profil etkilesimi yapanlar ve site ziyaretgileri i¢in yeniden hedefleme
03 Yiiksek niyet Tarih secen, form baglatan veya WhatsApp'a gecgen kullaniciya net teklif

Kontrol listesi: Meta Pixel + CAPI, UTM standardi, rezervasyon ve form olaylari, CRM kaynak alani.

Acik Reklam Kitiuphanesi aramasinda eslesen aktif reklam gortinmedi; kesin durum Business Manager icinden dogrulanmali.
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SEO IGERIK MODELI

MII!

Kayseri Rehberi

Klasik bir blog yerine, ziyaretcinin seyahat kararina yardimci olan
yerel bir rehber olusturulabilir.

icerik gruplar
® Kayseri sehir ve ulasim rehberi
® Erciyes planlama icerikleri

® Toplanti ve etkinlik rehberleri

® Spa ve wellness icerikleri

Her yazi ilgili odaya, pakete veya teklif formuna baglanmali.




BASLANGIC ICERIKLERI (: CITY ONE

Ik alt1 rehber yazisi

01 Kayseri Havalimani'ndan sehir merkezine ulasim ()4 Kayseri'de toplanti salonu se¢imi
02 Kayseri merkezden Erciyes'e ulagim rehberi 05 Erciyes kayak tatili icin konaklama plani
()3 Kayseri'ye is seyahati i¢cin konaklama rehberi ()6 Kayseri'de hafta sonu gezi rotasi

Yazilar 6zgun fotograflar, guncel bilgiler, i¢ baglantilar ve acgik rezervasyon ¢agrilariyla hazirlanmali.
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ONERILEN SIRA

Uygulanabilir oncelikler

O 1 iLK ADIM 02 iKINCI ADIM

Rezervasyon entegrasyonu Wellness ve paketler
® Akilh WhatsApp mesaijlari ® Uyelik ve randevu talepleri

® Etkinlik teklif formu ® Erciyes ve transfer paketleri
® Donlstim dlguimi ® ingilizce icerik

Ana karar: Once dogrudan satis ve talep toplama, ardindan igerik iiretimi ve operasyon araglari.

(o] CITY ONE

03 UCUNCU ADIM

Icerik ve 6lgekleme

® Kayseri Rehberi
® Yonetim paneli

® Kurumsal musteri alani
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